CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII
pentru administrarea asociației de proprietari
„[Denumirea Imobilului / Adresa]”
(încheiat în conformitate cu Legea nr. 196/2018, OUG nr. 97/2020, Regulamentul (UE) 2016/679 – GDPR, Legea 333/2003 și legislația fiscală în vigoare)
I. PĂRȚILE CONTRACTULUI
1.1. Asociația de Proprietari „[Denumire]”, cu sediul în [adresa], cod fiscal ____________, reprezentată legal de Președintele ____________, în calitate de Beneficiar.
1.2. S.C. ____________ S.R.L., cu sediul în ____________, nr. ORC ____________, CUI ____________, cont bancar ____________, reprezentată de ____________, în calitate de Prestator servicii de administrare.
II. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Prestatorul se obligă să furnizeze Beneficiarului servicii complete de administrare a imobilului [adresa], cuprinzând, fără a se limita la:
a) gestionarea financiar-contabilă;
b) încasarea și evidența cotelor de întreținere;
c) contractarea și supravegherea furnizorilor de utilități;
d) organizarea și convocarea adunărilor generale;
e) emiterea actelor administrative (sommații, procese verbale, adrese);
f) managementul documentelor, inclusiv al datelor cu caracter personal, în conformitate cu GDPR .
III. DURATA ȘI PRELUNGIREA
3.1. Contractul intră în vigoare la data ____________ pentru o perioadă de 12 luni, cu prelungire tacită pe termene succesive de 12 luni, dacă nicio parte nu notifică intenția de încetare cu cel puțin 30 de zile înainte de expirarea termenului.
IV. OBLIGAȚIILE PRESTATORULUI (GDPR inclus)
4.1. Respectarea GDPR – Prestatorul este persoană împuternicită (art. 4 pct. 8 și art. 28 GDPR) și va prelucra datele cu caracter personal exclusiv pe baza instrucțiunilor documentate ale Beneficiarului .
4.2. Măsuri tehnice și organizatorice adecvate (art. 32 GDPR) pentru securizarea datelor, inclusiv:
•  criptarea / pseudonimizarea bazelor de date cu lista proprietarilor, conturile bancare, copiile actelor de identitate, facturile;
•  acces pe bază de parole și jurnale de acces;
•  backup criptat, stocat pe servere ISO 27001, minim 3 ani.
4.3. Confidențialitatea personalului – angajații/subcontractanții Prestatorului semnează clauze de confidențialitate GDPR.
4.4. Notificarea incidentelor de securitate – în maxim 72 h către Beneficiar și, după caz, către ANSPDCP.
4.5. Drepturile persoanelor vizate – asigură proceduri interne pentru acces, rectificare, ștergere, restricționare, portabilitate și opoziție (art. 12-22 GDPR).
4.6. Audit și documentare – va pune la dispoziție Beneficiarului, la cerere, rapoarte de audit privind măsurile de securitate, procesele verbale de distrugere a suporturilor fizice și jurnalele de acces.
V. OBLIGAȚIILE BENEFICIARULUI
5.1. Furnizarea către Prestator a listelor actualizate cu proprietarii, chiriasii și persoanele de contact, însoțite de dovada consimțământului acestora pentru prelucrarea datelor, acolo unde temeiul legal nu este interesul legitim (ex. afișarea la avizier a listelor de plată) .
5.2. Plata remunerației conform Anexei 1.
VI. REMUNERAREA ȘI TERMENELE DE PLATĂ
6.1. Tarif lunar administrare: ____ lei + TVA, calculat la număr de apartamente x ____ lei/ap.
6.2. Servicii suplimentare (ex. întocmire bilanțuri, expertize, reparații capitală) se facturează separat, pe bază de comandă scrisă.
6.3. Termen de plată: 15 zile de la data primirii facturii. Penalități: 0,05 %/zi.
VII. RESPONSABILITĂȚI PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
7.1. Datele prelucrate: nume, prenume, CNP, adresa, e-mail, telefon, serie/număr CI, copii contracte de vânzare-cumpărare, copii acte identitate, date financiar-contabile, imagini video din sistemele de supraveghere .
7.2. Scopurile: administrarea imobilului, încasarea taxelor, informarea proprietarilor, securitatea accesului, respectarea legislației.
7.3. Perioada de stocare:
•  date contabile și juridice – 10 ani (Cod Fiscal);
•  imagini video – 30 zile, excepție situații litigioase;
•  date de contact – pe durata contractului + 1 an după încetare.
7.4. Destinatari: furnizori utilități, auditori, organe fiscale, instanțe, asiguratori, firme de curățenie sau pază, exclusiv pe baza unor NDA-uri.
VIII. SUBCONTRACTAREA
8.1. Prestatorul poate subcontracta servicii IT, contabilitate, pază sau curățenie numai cu acordul prealabil scris al Beneficiarului și numai dacă subcontractanții acceptă aceleași obligații GDPR (art. 28 alin. 4).
IX. FORȚA MAJORĂ ȘI RĂSPUNDEREA
9.1. Părțile nu răspund pentru neexecutarea obligațiilor datorate unor cazuri de forță majoră.
9.2. Limite de răspundere – Prestatorul răspunde pentru prejudiciile cauzate prin încălcarea GDPR până la concurența valorii contractului pe ultimele 12 luni, cu excepția daunelor morale și a amenzilor ANSPDCP.
X. CLAUZE DE CONFIDENȚIALITATE
10.1. Informațiile clasificate drept confidențiale (date personale, strategii financiare, procese) nu pot fi dezvăluite terților pe durata contractului + 3 ani după încetare.
XI. ÎNCETAREA CONTRACTULUI
11.1. Prin acord scris, expirarea termenului fără prelungire, notificarea unilaterală cu 30 zile, insolvență, sau culpă contractuală gravă (ex. încălcarea repetată a GDPR).
XII. DISPOZIȚII FINALE
12.1. Eventualele litigii se soluționează pe cale amiabilă, apoi la instanțele competente de la sediul Beneficiarului.
12.2. Anexele fac parte integrantă din prezentul contract (Anexa 1 – Tarife, Anexa 2 – Instrucțiuni scrise privind prelucrarea datelor GDPR).
Semnături:
Beneficiar – Asociația de Proprietari
Președinte: ____________________ Data: //2025
Prestator – S.C. ____________ S.R.L.
Reprezentant legal: ____________________ Data: //2025
ANEXA 2 – INSTRUCȚIUNI DOCUMENTATE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR (extras pentru împuternicit)
1.  Datele se prelucrează exclusiv pentru scopurile enumerate la art. 7 din contract.
2.  Nu se efectuează transferuri internaționale fără notificare prealabilă.
3.  În cazul exercitării drepturilor persoanelor vizate, Prestatorul va informa Beneficiarul în termen de 24 h și va acorda suport pentru soluționare.
